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KEBIJAKAN MANAJEMEN TER.NTEGRASI

PT Mora Telematika Indonesia Tbk sebagai perusahaan Broadband bertekad untuk memberikan
pelayanan yang selalu mengutamakan kepuasan pelanggan dan berkomitmen untuk melaksanakan Sistem
Manajemen Keamanan Informasi (SMKI) serta Sistem Manajemen Keselamatan, Kesehatan Kerja dan
Lindung Lingkungan (K3LL) dengan cara:

1. Meningkatkan efektivitas, kualitas dan proses penyediaan layanan jasa infrastruktur telekomunikasi
yang handal dalam lingkup nasional dan internasional.

. Peningkatan kepercayaan pelanggan dengan bertindak sesuai dengan standar Sistem Manajemen
Terintegrasi yang telah ditetapkan sehingga tercapainya kepuasan pelanggan.

. Memperhatikan perlindungan keamanan informasi dari semua ancaman dan kerawanan baik internal
maupun eksternal.

. Berkomitmen untuk melakukan perlindungan lingkungan, mencegah terjadinya pencemaran
lingkungan, cidera, sakit penyakit akibat kerja, dan penyakit menular dengan menyediakan sarana,
prasarana dan program K3LL.

. Berkomitmen untuk mematuhi peraturan perundang - undangan serta persyaratan lain terkait Sistem
Manajemen Mutu, Keamanan Informasi, Layanan Informasi dan Sistem Manajemen Keselamatan,
Kesehatan Kerja dan Lindung Lingkungan.

. Berkomitmen untuk melakukan peningkatan berkelanjutan dari Sistem Manajemen Terintegrasi di
segala tingkatan dan fungsi perusahaan.

. Peningkatan kompetensi karyawan berkaitan dengan Sistem Manajemen Terintegrasi sesuai dengan
keahliannya masing-masing.

. Menerapkan program Stop Working Authority (SWA) yang berlaku untuk semua karyawan, kontraktor,
dan pengunjung, yaitu berhak memberhentikan pekerjaan jika ditemukan tindakan tidak aman dan
kondisi tidak aman di tempat kerja.

Manajemen PT Mora Telematika Indonesia Tbk berkomitmen melaksanakan butir-butir kebijakan Sistem
Manajemen Terintegrasi diatas dan menjamin kebijakan ini dikomunikasikan, dipahami, diterapkan dan
dipelihara pada semua tingkatan dan fungsi dalam jajaran Manajemen PT Mora Telematika Indonesia Thk.

Jakarta, 24 Oktober 2022
PT Mora Telematika Indonesia Thk
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